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1.1 Fitxa técnica del dbat

Lloc: Santa Maria de Palautordera
DataH 0 RQhO(Gdzo NS HnanmyX dKon

Organitza:Consell Comarcal del Vallés Oriental

Modera: DALEPH

Activitats realitzades

/ I NI OG0 SNRAGNI O3 A RSB Sl MBANI RQAYAOAL G

debat al territori (40 minuts)

w

w =Ff2N)FOAs RSt OFNXOGSNI S&AGNIG83IA0 A f

w VAJdAYl @AdAs5 Sya AYF3IAYSY LISt ¢dzNAavYS
Objectius

w LRSYGATFTAOFIN ftQAYy(iSNBEa SadGNIGsaaxod A

relacionades amb el turisme i comercg a la comarca

®w 5 ST A yektiNtiS de fuirni@s adient per al Vallés Oriental

Resultats

w lIdentificacio de les linies estratégiques de treball més prioritaries en relacié al turi

el comerg a la comarca
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w LRSYGATFTAOFOAs A NBOdz f RQdzy lveslidéfessdhtdden LINE LJ2
marxa o en debat a la comarca

w Definicié del imaginari futur sobre el model turistic i comercial al Vallés Oriental
Participants
Nuria Nadal (Turismevallé€onsell Comarcal del Valles Oriental)
Francesc Xavier Muntasell (Ajuntamemrt8anta Maria de Palautordera)
Esther Garcia (Cap de I'Area de Desenvolupament Local del Consell Comarcal)
Anna Jané (Turismevalle€onsell Comarcal del Valles Oriental)
Daniel Reixach de Linares (Diputacio de Barcelona)
Aurea Diéguez Suarez(Ajuntamentde GranollersGranollers Mercat)
Xavier Borras LLebarigAltavisibilitat)
Olga Soler Monforte (consultora turistica)
Yago Calbet Domingo (Ajuntament de Cardedeu)
Imma Ruiz Barriga (Ajuntament Parets del Vallés)
Lidia Montoro (Circuit dBarcelonaCatalunya)
Carme Garrido Lépez (Xarxa Productes de la T€@woasell Comarcal del Vallés Oriental)
Lourdes Correa Oliver (Ajuntament de Sant Celoni)
Silvia CandelickEscola d'hoteleria VO Ins Marta Mata)
Elisabet Navarro (CondeminagjuntamentDe Santa Eulalia De Roncana)

Marc Bassols (DALEPH)

Jordi Torres (DALEPH)




1.2 Estratégies plantejades sobre Turisme i Comerg

1. Estructurar un producte turistic i comercial en base als multiples actius existents de noves
activitats.

Quins principals i noygoductes turistics volem promoure i explicar?

2. Revaloritzaf QSYy i 2NY yIFGdz2NFt A St LI GNAY2yA O2yaildNH«
vdzAiySa SadaNlrGs3airsSa RQIOldza OAs &20NB St YSRA
yS f QF NI Quindayz G dZNNaGA O oA O

3. Generar majors sinergies dels grans equipaments turistics amb la resta de la comaca (

Roca Village, Circuit de Catalunya)

I 2Y LI2RSY GNBdNB YAfE2NI LI NIAG RSta p YAfAzZ

4. Rendibilitzar el potencial que t&f (G dzNA&YS RS LINRBEAYAGEGO O6OA&A
setmana)

t 2RSY NBYRAOAEAGT NI YSa I|ljdzSad aSOG2NI SYSn
potencials?
5. Generar un relat i una imatge turistica de la comarca

Com podem visualitzar el Vallés Oriemwmiain a destinacioé turistica? Quins mitjans?

6. Enfortir la salut del comerc tradicional i les fires

Quines iniciatives de formacié o de promocié economica podem impelsaosmerg

7. Enfortir el sector turisticca I Yy OF RS NXft f Sdz 3Sy SNprédddarif, f = RA >
valoritzacié dels recursos tecnologics, formacié ocupacional

Quines iniciatives de formacié o de promocié econdomica podem impelsarisme
8. Promourela@ f 1 £+ 02N} OAs AyailiAaiddzOrzyltf Sy fQtNBI RS

Quines iniciatives de col-laboracidtitueional cal impulsar, dins la comarca i fora?




1.3 Sintesi de les contribucions dels participants

Prioritzaci6 de les estratégies proposades

Entre les estratégies proposades, les linies més prioritaries segons els participants a la jornada
han estat:

1. Estructurar un producte turistic i comercial en base als mdltiples actius existents de
noves activitats.

2. wSOIFE2NRAGT FNJ £ QSYy 2Ny yIGdaNF € A St LI G NR
comarcal.
Les estrategies que li segueixen son:

3. Enfortir lasalut del comerg tradicional i les fires

4. Enfortir el sector turistic: manca de relleu generacional, dificultats en
f QOSYLINBYSR2NAI X It 2NAGT I OAs RSt & NBOdzNA 2 2




9f SYSyida RSadlrOFda RSt Riqes G4 I ftQSyiGd2Ny RS f Ny

T

Cal observar que es perceben algunes reticéncies en relacié a les linies de treball que fan
referéncia a la generacié de sinergies amb els grans equipaments turistics de la comarca

(La Roca Village i Circuit de Catalunyat)j el gran volum de tusites que generen (5
YAfA2YA Fydadtaoe 9a IJNSaAGA2y Il X O2Y |jdzSRI NEF
RQlIljdzSada SldzAL) YSyda Sy NBfl OAs Ff£a AYLI (
comarca (problemes de congestio, sobre el petit comer¢ local).

Tamlké es desprén una baixa percepcié de les potencialitats en relacio a la proximitat a
Barcelona, tot i els 4 milions de residents metropolitans.

La col-laboracié institucional tampoc ha estat considerada una de les linies de treball més
estratégiques. Com weem més endavant, aquest és un aspecte subratllat en la
LINBLI2AadGl RQFOGdzr OA2yad 9a RSadlkOFs LISNBZ |
KIFI3dzSa LI NLGAOALI G Sy ftF aSaais YSa YSYoNBa
participants, lamajoriad St t & (8 OyA0& YdzyAOALI fa& A YSYONB
de turisme i comerg, apunten que treballen de manera coordinada entre els serveis dels
diferents municipis de la comarca, i a través dels quals ja es donen col-laboracions de
treball.

EsVyY R2YIFINJ RATSNEYOASa SyiauNB fSa 2LAYA2YAE F
grups ha determinat com més prioritariestructurar un producte turistic i comergial
NBJFE2NRGT F NI f QSy (i e Ngjon Wruplihdeldpostat ger pidritdeNRA Y 2 v A | f
linies de treball adrecadesemfortir la salut del comerg tradicional i les firenfortir el

sector turistic

[ OSAE SadN}(i83IA0 RS {GNBolftf FYd YSa I OOAz2
NEGIt2NRGT F OAs RS f QS yRe Abifestal linicS fle tréballiedR Y 2 y A
RS&GHIdzSy LINRPLR&GSaA || OdaNI GSNYAYA GlFfa Oz
RQI QGAGAGEGA LISNI R2YFNJ | O2ySAESNI St & LINRF

camins i itineraris naturals de la comarca en preduturistic de natura; o accions per

posar en valor el patrimoni quotidia. Quant a accions a llarg termini, destaquen aquelles

per treballar la linia estratégica peINR Y2 dzNB I O2f i € F 62 NI OAs AY
turisme sobretot amb accions per éortir els lligams entre el sector public i privat, i

també entre administracions a diferent escala de treball.

Iniciatives en curs 0 propostes vinculades a cada estratégia

t SNJ OF RF&20dzyt RS £8a8 fNyYASA ASQyaccR®adl lj dzSy f
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a) Generar majors sinergies dels grans equipaments turistics amb la resta de la comarca (La
Roca Village, Circuit de Catalunya)

9y St ftfFNB GSNXYAYAS Sa LINRLRal AyOf2dcaNB f Q27
GdzZNNaGAOF 1jdzS aQ2FSNBAE RS& RSt OANDdzAG RS /I
amb les accions i iniciatives que es puguin proposar des deota WRllage o el Circuit de

Catalunya.

Sintesi de totes les iniciatives apuntades en aquesta estrategia:

- Difondre informaci6 turistica en els elements promocionals del Circuit de Catalunya i de la Roca
Village

- Treball conjunt entre els equipaments Ha Roca Village i el Circuit de Catalunya i els municipis
de la comarca

b) t NEY2dz2NE fF O2fifl 062Nl OAs AyadAaAdadzOraz2ylt Sy f¢

Enel curt terminiSa LX FydS3aSy YIFI22N) O2titlF 02N OA2ya | Y
a20NB 0203 agatyacioRdd aisités Pér paft Qeds técnics municipals i comarcals als
principals agents del sector privat de la comarca.

En el llarg termini, afavorir la concertacié publmivada, i també la concertacié entre
administracions. Es veu com interessamo@seguir que la Generalitat participi més en la
governanca turistica comarcal i local.

Sintesi de totes les iniciatives apuntades en aquesta estrategia:

- Gestid de transport public al Montseny (especialment els caps de setmana)

- Més concertacio publ@privada

- Concertacio entre administracions

-t 20SYOAl OAs RQdzyl FA3IdzZNT RQSYLINBYSR2NJ GdzZNNadGAO
-9aldlofAYSyd RS YSa @GAyOfSa RS O2fifl 02N OAs Y
- Treball de prospectiva: programa de visites dels teariesarcals / municipals a les empreses

RSt &aSOG2NE LISNJ SYyF2NIANI GAYyOf S&X AYyTF2NXNI NI RQA\
- Implicacié major de la Generalitat en la governanca turistica a nivell comarcal i local




c) Estructurar un producte tutis i comercial en base als multiples actius existents de noves
activitats.

9y Sf OdzNIi GSNNAYAZI Sa LINBaSydaSy AyAOAlFIGA@Sa LI
A RS GdzNARAYS FFEYAEAFNI I 1 O2Yl NOhamka, andb laLl2 al R
RSTAYAOAs RQ2FSNIF O2YLX SYSYGENREFXT 3IFAGNRYSYAO
debat presentats, els participants en destaquen la comercialitzacié conjunta dels itineraris
naturals i les experiéncies gastronomiques; la maicid de 50 propostes sobre turisme de

compres a la comarca; i la promocié del producte turistic passmuseum. Un altre paquet turistic

que es veu com interessant és: safareig termal + visita guiada + restaurant+ museu thermalia.

En el llarg termini, es ratlen propostes per la uni6é de la ruta BeSawdera, i per la generacié
RS Y2RSta RS yS320A 2NASydGlrdGa It Gdz2NAayYS RS ff

4

RQAY Ot 2dz2NB tf2G2l YSyGs 3IFradNRy2YAler @AaAGSa A

Sintesi de totes les iniciatives apuntades en aquesta estrategia:

-t NPY2dzZNBE SELISNASYOASE RQ20A A GdzZNAAaYS FFYAfALFN
- Creacio de productes que incloguin experiencies

- Creaci6é de productes que incloguin elements singulars de la comarca (p.ex Sefanail+

visita guiada + restaurant + museu thermalia)

- Foment i promocié de la Ruta Tourdera. Generar oferta complementaria (gastronomia i
allotjament)

- Comercialitzaci6 conjunta dels itineraris naturals i el sector de la restauracio

- Publicacio de 5propostes sobre turisme de compres a la comarca

- Promoci6 del producte turistitassmuseum

- Treball per la consolidacio de la ruta futura BeSosdera

-DSYSNI} OAs RS Y2RSfta RS yS320A RQLYoOoAUl O2YIl NDI f

d) RendibilitzarS £ LR GSYOALl f jdz§ GS St GdzZNA&YS RS LINRE
setmana).

En el curt termini, es planteja la paquetitzacié de les experiéncies turistiques de lleure i oci a la
comarca que incloguin visites culturals + rutes/itineraris ndsutaexperiéncies gastronomiques,

fent que aquests paquets i activitats associades tinguin el seu espai a la plataforma
turismevallés.com.




9y St ftfIFNAB GSNXYAYAX St GdzNRxRavysS | 1 02YIl NOI
desenvolupament dels actius @dgens del territori.

Sintesi ddotesles iniciatives apuntades en aquesta estratégia:

t L dzSGAGT I OAs RQSELISNASYOASE (dzZNNadGAljdzSa RS f ¢
- Oferta de paquets turistics que incloguin visites culturals, itineraris i rutes naturals, i
experiencies gstronomiques

- Promoci6 dels camins i itineraris naturals, especialment la ruta Tourdera

-LYyOf 2dz2NB | fF LI FGFF2NYI (Gdz2NARaYSOLHftSaowd2y €S
-C2YSyild RQdzy Gdz2NRaYS olalid 8ng f1 NBSFHE2NRGT I OA
- Desenvolupament patrimonial de Caldes de Montbui

ul Qx

e) WSOFE2NRGT NI £ QSYd2NyY yFEdGdz2NF € A St LI GNRY2YA

En el curt termini, es proposen iniciatives per crear productes de natura gue incloguin camins i
itineraris i que es donin a conéixer els productes propis de la comarca amb una potenciacio i
millora del transport public.

En el llarg termini, a la vegada, es planteja la diversificaci6 de productes per-nevitar
saturacio.

Sintesi ddotesles iniciaties apuntades en aquesta estrategia:

- Accions i activitats per posar en valor el patrimoni quotidia

- Creacio de productes de natura (camins, itineraris...)

- Promocié per donar a coneixer els productes locals (a través de catalegs, o als restaulants de
comarca...)

- Diversificacio de productes per evitar la saturacio turistica i congestié del territori

- Potenciaci6 del transport public

f)  Generar un relat i una imatge turistica de la comarca.

En el curt termini, promoure una campanya pel foment deistue de benestar (benestar
gastronomic, benestar cultural, benestar termal...) sent la comarca meés diversa turisticament a
prop de Barcelona.

10



9y St fftFNB GSNXYAYAZ 3ISYSNINI dzyl AYIFG3S RQSyi?2
natural comarcal fent que els propis ciutadans del Vallés sentin seues els recursos naturals i

patrimonials, i siguin els seus principals promotors.

Sintesi ddotesles iniciatives apuntades en aquesta estratégia:

-[flyecel YSYyGd RQdzyI OF YLI ya&lacoriakca NB G dzZNAAYS RS oSy
-5STAYAOAs RQdzyl AYFG3IS RQSYG2NYy yIFddz2NI t @Adz |jd
- Treballar el concepte benestar com aglutinador de les experiéncies turistiques al Vallés Oriental
(benestar gastronomic, benestar termal, benestar cultudal

- Fer que els ciutadans del Valles sentin seus els recursos presents al territori perqué a llarg
termini siguin els principals promotors de les potencialitats turistiqgues que ofereix la comarca

g) Enfortir el sector turistic: manca de relleu generdciony RA FA Odzt GF G&a Sy ¢
valoritzacié dels recursos tecnologics, formacioé ocupacional.

En el llarg termini, es pensa en les eines per fer una formacié professionalitzada del sector
GdzZNNAaGAO LISNJ ISYSNIF NI dzy Y 2 Redtd i qiralBat delRsbicxor, Qud 5 Sy T 7
respongui a necessitats reals i practiques que demandi el sector public i privat (allotjament,
restauracio, gestio...).

Sintesi ddotesles iniciatives apuntades en aquesta estratégia:

- Formacio professionalitzada del sector turistic

- Model de formacio enfocat al sector turistic (allotjament, restauracio, gestié) per una millor
gualitat de les oportunitats formatives

- Actuacions formatives que responguin a necessitats reals | guésti

h) Enfortir la salut del comerg tradicional i les fires.

En el curt termini, es planteja la possibilitat de crear una base de dades amb les botigues i
agrobotigues comercials que ofereixen productes de proximitat i/o varietats recuperades.

En el llargermini, es proposen sinergies entre pobles per unificar fires i organitzar un calendari
de fires per no solapdes unes amb les altres ni en temps ni en tematiques. Es proposa també
crear una ruta sobre comercos singulars.

11



Sintesi deotesles inicidives apuntades en aquesta estrategia:

- Sinergies entre pobles per unificar fires

-/ NBI OAs RQdzyl NYzil &a20NB O2YSNIe2a &aAy3IdzZ I NB |
-CNBYIN £t QSadlrof AYSyd RS YS3IIFHLINR2SOGSa O2YSNDAL
- Calendari de fires a nivell comarcal perqué no es solagne @municipis i tematiques

-/ NBI OAs RQdzyl+ o61F4a4S RS RIRSa Yo tSa o02i0GA3dsSa |
de proximitat i varietat recuperades

-/ NBF OAs RQdzyl OSYyiGNlf RS RA&AGNAOGdzOAs RSt a LINBR

Visio6 futura del sector al Vallés Oriental

Els participants consideren que la comarca del Vallés Oriental pot aglutinar tots els models
turistics plantejats: turisme actiu (com a la Garrotxa), turisme metropolita i de visites de dia o
cap de setmana (coml Garraf o Penedeés), turisme urba i patrimonial (com Osona/Vic), turisme
especialitzat en ninxols de mercat emergents (com el Maresme).

La diversitat de recursos tant naturals com patrimonials que ofereix la comarca, es creu, que pot
fer que a nivell tdstic es puguin desenvolupar i enfortit tots quatre models turistics. El debat es
centra en la diversitat i possibilitats que existeixen, tot i que es gliestiona stiofetit no resta
atractivitat.

Es planteja definir un producte sota un concepte enent destacat a la comarca (per exemple,
terme benestar), que sigui paraigies i del qual pengin totes les possibilitats turistiques que
AQ2FSNBAESY |t Il tt8a hNASyGlt oFttz2d2FYSyids | (

Es creu que per definir el nom dptoducte més adient que pot oferir el Vallés Oriental es
requereix un procés llarg de debat entre els principals agents del territori i els turistes. En aquest
sentit, es creu que hi ha encara treball a fer.

12



a) més vinculat al turisme actiu, com la Garrotxa b) més metropolita, de visites de dia, com el Garraf o I'Alt Penedés

1.4 Estructura de la dinamica

1. Benvinguda, pesentacions i situacig10 min).

Presentacio en format PPT per part ldeconsultorad 2 6 NB £ QSadGl 4 | OhGdzZ £ RSt
els participants en el marc de partida de la discussié i format de la jornada. Contextualitzacio dels
antecedents del Pla, resultats de la diagnosi estratégica, Pla Operatiu de Turisme 2018, i
introduccio a le dinamica del debat. Exposicié de les possibles linies estratégiques de treball
sobre Turisme, Comerg¢, Espais Naturals, Productes de la Terra i Gastronomia.

2. Activitat 1 - Caracteritzacio iRS Yy G A FA O O A projeRt@sieyistedts 6 énidébSh A
territori vinculats a cadastratégia(20 min)

Els participants es divideixen dos grups de trebalCada participanper cadascun dels grups
RQARSYGATFAOI NI A LINE LJ2 &I Nlexisteht3Néh 2ebad 0 frépasatgue/ A OA | G A
sumn a lesestratégies presentades pel curt termini(20182025) i unpel llarg termini(més

enlla de 2025)Es genera un debat intern per cada grup, en el que cada participant explica a la

resta les seves decisionie$ seves propostesln o més membredel grup exposen els principals

NI 2yFYSyda | fF NBadl RS LINIAOALIYGaE & FAYIl
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3. Activitat 2 - Seleccié de les iniciatives i projectes més interessants per cada estraf@@ia

min).

9fa 3INHzZIA aAQAY G SNDI Yy JALEIANt s ara. Aih, ard Gdakgrudjtdtllak |y S
Yo €S& LINRLIR&GSE [[dzS KI NBI f Aiisobrella drofdsth G NE& 3 N
ROQAYAOALF GABS&I X ( NINR INHNE & 5 RiSasivOdr fdrofestes HaudzSt S a
termini (20182025)i 2 en el llarg termind YS& Syttt RS HnawpO [jdzS &aQAl
rellevants i interessantd QI 3 FSy t S8& Sy3lyEAYySa O2NNBaLRySyil
consens. De nou es genera un debat intern en cada grup. Un o més membres delpgisgnex

Sta LINAYOALIta NIX2ylFYSydga | t£F NBadGlF RS LI NIAO/

4. Activitat 3 - Prioritzacié de linies estratégiqgug20 min)

Els grupsi QA Yy i SND I y @A S yiscusSid\inteNiBér tatldigruisdble quziids deRes 8
estratégiegproposades son més interessants, i caldria impulsar abans. Aixi, cada participant vota
amb dos gomets la linia estratégica que li sembla més prioritaria i amb un gomettaque li

segueix.Cada participant explica a la resta les seves @egish A & Q2 éh# intgrk &l | dzy F
cada grup sobre l[esINR LJ2 & G S & .|JdzSméa Rdmbrgs ddl §rip exposen els principals
NF2yFYSyda | tF NBadF RS LI NGAOALIYGA FE FAYE®
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5. Activitat 4 - Discussio sobre la viabilitat de Iésies més prioritarieg20 min).
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Dinamica oberta a tots els participants on es discuteix entre tots quins sén els condicionants per
OF R 40dzy RS tSa SadNrds83IASae 9a GFft2NI [jdAyl
es té des del Pla Eategic per incidir sobre el desenvolupament de les estratégies proposades.

6. Activitat 5- Visio de futur sobre el turisme al Vallés Orien{@&0 min).

Es mostren 4 models alternatius de turisme que es donen a algunes de les comarques de
Catalunya pejue els participants destaquin amb quin dels models presentats es senten més
ARSYGAFAOFIGA A Sfta F3INIRFENAEF YSa LINBYRNBE 02Y |
a la comarca en ell llarg termini.

[ LINB3Idzy Gl 1jdzS SEYNBAYREAT ENL+ISBIYS &/ BNREWIFE | Ql y&
a) més vinculat al turisme actiu, com la Garrotxa
00 YSa YSUONRLRtAGLET RS @graAriasSa RS RALFXZ 02y S DI NNJ

¢) més urba i patrimonial, com Osona

d) més especialitzat en ninxols dergat emergents, com el Maresme

7. Debat obert icloenda(10 min)

15
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2.1 Fitxa técnica del debat

Uoc: Bigues i Riells
Data: 14 de novembre 2018
Organitza:Consell Comarcal del Vallés Oriental

Modera: DALEPH

Activitats realitzades
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debat al territori (40 minuts)

w =l f2NFOAs RSt OFNELOGSNI SAGNFG8§3IAO0 A f|F OAlLO

w VvdzZ Yyl @dingm sobreSogupacia iormacio al Valleés Oriental a mig i llarg termini?
(20 minuts)

Objectius

w LRSYUGAFAOINI ftQAYUSNBA SaildNXraGsaao A £ DAL
relacionades amb la formacio i ocupacié a la comarca

w S5STXYREI S6y NBEtFOAs | £ Q20dzLd OAs A flI  F2N)Y
Oriental

Resultats

w LRSYGAFAOI OAs
la formacié a la comarca
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w
marxa o en debat a la comarca

w Definicié del imaginari futur sobre el model ocupacional i formatiu al Vallés Orienta

LRSYGATAOI Oipemera propdsia di [irojedteQ dixfidiatives interessants

en

Participants

Estanislao Arman Saez
Albert Barbena Roig
Mario Cacicedo Argente
ALICIA CASTRO GONZALE
Gemma Dachs Porta
Albert del Amor

Antoni Duréan Pifiera
Pere Gabern

Arnau Gali Montiel

Elia Lopez Felpeto
Elisabeth Martin Saura
Gloria Martori Lopez
Vicky Moreno Pineda
Enric Pagés

Ndria Peix Arqué

Gema Sagarribay Yarza
Carlos Sopefia Morellan
Marc Candela Callado
Montse Aliberch

Olga Peralta Orta
Esther Garcia Garcia
Lidia Busquets Cladelles
Emilia Macias

Marc Bassols

Jordi Torres

Ajuntament de Montornés del Vallés
Escola Pia Granollers

OT GranollersFranqueses
MANCOMUNITAT INTERM.VALL TENES
Ajuntament de Santa Maria de Palautordera
L'ObservatorCentred'Estudis del Vallés Oriental
Escola Sant Gervasi sccl

Consell FP Granollers

Ateneu Cooperatiu

Fundaci6 Viver de Bdlbc

Granollers MercatAjuntament Granollers
Ajuntament de Sant Celoni

PIMEC

Institut EMT Granollers

Consell Comarcal del Vallés Oriental
Consell Comarcal dehllés Oriental
Fundacio Viver de Bdlbc

Consell Comarcal del Vallés Oriental
Ajuntament de les Franqueses
Ajuntament de Caldes de Montbui

Consell Comarcal del Vallés Oriental
Mordered

CCOO

Daleph

Daleph
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2.2 Estratégies a debatre sobre Ocupacio i Formacio

=

E ]

Intermediacio i Suport a I'empresa

Formacié . 2 , :
orientacio laboral a I'emprenedoria

Concertacio entre

Millora de les Concertacio agents de

condicions de administracié-
treball teixit empresarial

['administracio
publica

Formacié en competéncies professionals i personals, ajustada a les necessitats
empresarials.

Cataleg de programes de formacio: cursos oferts pel SOC i cursos propis.

aAfft2NIFNI £ AyaSNODAs RSta O2ftif SO0 vaddargal YO Y ¢
durada, majors de 45 anys, dones, etc.

Detectar i ajustar els cursos a les necessitats formatives dels usuaris i les empreses en sectors
consolidats, estrategics i amb potencial de creixement (vinculades a politiques de
industrialitzacio i intemacionalitzacio, turisme, etc.).

| RSljdz-r OAs A LRalRIF Sy @Ft2NJ RS ftQ2FSNIl RS ¥
com els referents als serveis a les persones o0 als segments turistics altament especialitzats.
bSOSaaAridld RS LR&IRBYSYIl ORyRNAT QR OdzRI ©Ql I NA Odz

LYGSNXYSRAFOAs A 2NASYy(GlFOAs fF062NFf A &dzZR2 NI |
Ajuts i subvencions per la contractacié. Borsa de treball comuna.

hNASYGlFOAs fF02NFf A &adzLR NI Ffa O2fti fd®OGAdza |
llarga durada, majors de 45 anys, dones, etc. (Clubs de Feina, acompanyament i seguiment
postinserci6 laboral, etc.).

{ SNPSAa RS adzZLR2 NI | f QSYLINBal A AYGSNYSRALIFOAs
la contractacio.

{ dzLR2 NI H fAQSYASNBINBY SR2NA I ©
t 2t NOA Il dzSa A AaSNISA & RS adzJ NI I f QSYLINBal
internacionalitzacio, acompanyament, ajuts economics i subvencions, finestreta Gnica, etc.
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B

t 2f NGAljdzSa RS adzZ}2 NI | (r8estiuitiiBy Bdd@aNiie & | 2 dzi a
62N] Ay 3> OA DS Nabs, Ren&chd LinkRiGrihg®n empréh&dgria, etc.

Millora de les condicions de treball

Incentius a la contractacié indefinida, conciliacié familiar, campanyes de sensibilitzacid,
condicions laborals, situacions de desigualtat social i pobresa en el mercat laboral, precarietat
contractual, etc.

Major col-laboracid i vincles entre lesemp@si A f QF RYAYAAG NI OAs @

Activitats de prospectiva empresarial per millorar el coneixement de les necessitats
SYLINBalINARFfad ¢NRBOIFIRSa RS ySGg2NJAy3d SYLINBal
SadlrotS Yo NBLNBaSyidalyda RS tQFRYAYAAGNI OAs

/| 2y OSNIi I OAs GSNNAG2NRAFIEY O22NRAYI OAs Sta 3¢

R
F2YSyild RS fQ20dzZLJ OAs A f QSYLINBYSR2NR I @
¢ NBol ff O22NRAYI G SyiaGNB F3Syida RS fQFRYAYA
SOC, escoles de formacié de latitat publica, etc.) de la comarca per optimitzar activitats i
LINEIANF YSad 9GAGENI St a2t LI YSYyd RQIFIOGAGAGE GaA
DSalAs A JF20SNYFycel RS fSa LREtNIAdzSSE LIGof Aldz

Qx¢
[ameN

2.3 Sintesi de les contribucions dels participants

Prioritzacié de és estratégies proposades

Entre les estratégies proposades, les linies més prioritaries segons els participants a la jornada
han estat:

1. LYGSNYSRAFOAs A 2NASyYydGlFOAs f1F02NIf A adzZl2 NI
2. Formacié en competencies professionals i personals ajustadkesanecessitats
empresarials

Les estrategies que li segueixen son:

3. {dzZLI2 NI | f QSYLINBal A f QSYLINBYSR2NARI
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4. | 2y OSNII OAs SyGNB Sfta F3ISyda RS fQFRYAYAACL
empresarial comarcal
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Elements destacats del debat en reléa les linies estratégiques

VI

T[Q20dzLdr OAs A fF F2NXIFOAs LINRPFSaairzylt S&a RST
St SySyita 1jdz§ (SySy AyOARSYyOAl &a2oN Y2tidSa I ¢
L2t NI2ya RQI OUAGAGiE.). SO2y5YAO0l T aSOG2NI) GdzNNa i

i El Valles Oriental és una comarca amb un teixit empresarial potent, i sén molts els recursos i
fSa AYyGSNNBtFOA2ya Yo Sttt 1jdzS Sa LRRSy 3ISyS
comarcal. En general, la comarca es caracteritza per teniteixit industrial de petites i
mitjanes empreses. Hi ha, també, algunes grans empreses com poden ser Grifols o Mango,
amb les quals es poden establir vincles de treball comlU perqué es doni resposta a les
necessitats que puguin tenir i alhora es fomelaticontractacio i la insercio laboral dels
O2fti t SOGAdzA + € QF{ddz2NX» b2 2o6adltyids OFf GSYANI S
poden oferir (majorment perfils molt técnics) que en general, no sempre responen als perfils
en atur de la comarca.

1 La formaci6é professional i ocupacional es troba principalment orientada a complir amb les
exigéencies i necessitats que el teixit empresarial requereix. Pero la formacio hauria de pensar
se també en clau de les persones. Es a dir, cal pensar també an@s Goin les necessitats
jdzS G4SySy Sta GNBolfflFrR2NER LISNJjdzs 1 asSgl T2
FOGAGAGEFGA A FSAySa [[dzS LRRSYy RSaSy@2f dzZLd NJ |
YIEYSNI S fF F2NXYIFOAs LINEHS@adak deyfdrmiacioQaalifivagdati i Y S a
LINEFSaaAz2ylftz olalrRF Sy fQFLNByYySyalraasS F2Nxt
laborals per desenvolupar les competéncies dels usuaris.

i El sistema de FP no depén directament dels serveis de promocioremandels ens locals. El
F2YSyiaG A f1 GLE2NRGTFOAs RS tF F2NXYIFOAs LINRTFS
RSt S5SLINIIFYSYG RQO9yaSyeéelyYSyidd 5548 RSta LYOACL
cal treballar paral-lelament en el seu fomg difusié i valoritzaci6. Costa que des de la
Generalitat es facilitin les eines, tempos i sistemes de treball a favor de la formacio
professional.

19t aSOG2NJ GdzZNNaAaGAO A fF LINRY2OAs RS fQSyidz2Ny
recursosy G dzNJ £ & A LI GNRAY2YyALfa + fQlFolad LIRSy 7
i dz§ | Yo dzy ONBAESYSy(d az2aiAy3dadzi F2YSyidar Q2 0dz
1 Alguns dels sectors economics estrategics a la comarca serien el sector farmacéutic,

QFf AYSYGdlFNA 2 fQFrGSyOAs | fF alftdzi RS tSa LISN

Iniciatives en curs 0 propostes vinculades a cada estratégia

(s}
ax

t SNJ OF RFa0dzyl RS t8a tNyASa aSQy RS&adGHjdSy ¢
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a) Formacio en competéencies professionals i pers@jadtada a les necessitats empresarials

9y St OdzaNIi GSNXYAYAZ S&a LINRPLR&alF YAfE2NIN RS 73
col-laboracié institucional per adaptar la formacié professional a les necessitats de les empreses
de la comarca.

En el larg termini, es destaca com a rellevant continuar donant suport a la implementacié de la
F2NXYFOAs RdzZhf F £ O2YFNOF Yo fF O02yaiNHzOOAs |

Sintesi de totes les iniciatives apuntades en aquesta estrategia:

- Nous programes de formacié ocupacional

- Formacio en competéncies transversals, professionals, instrumentals

- Formacions bonificades en empreses

-aAff 2N RSt &A &-b& Ndcarkv@rBtiquesifNgixit driN®shdialNJ

- Plans formatiuseguint les necessitats del teixit empresarial

- Suport en la implementacié de la formacié dual

-{AaGSYlI RQ2NASyidl OAs f1 02NIf

- Donar prestigi als certificats de professionalitat i que aquests siguin més plurals

-/ NBI OAs RQdzyl EINElF RQ2NASY (Gl R2NB I 62 NJ

-;aAft 2N RS £S48 EIFINESE RQAYGSNYSRAIFIOAs A ONXBI OA
- Formacio coordinada en competencies basiques (anglés, TIC...)

- Formacio 4.0

- 55aSy@2ftdzldr YSyd RS LINRe2SOiSa Sy fQntéoAld 02
administracions

b) LYGSNNYSRAFOAs A 2NASY(dl OAs f1 02N}t A &adzLl2 NI |

9y St  OdzNIi GSNXYAYAS &aQl Ldzyidl O2Y Y2td AYLR NI
AYGSNNYSRAIOAs fFo2NIf SEA&GSydas A $@waBaSal NJ y2d
comarca. Entre aquests, es planteja oferir programes de suport al cooperativisme. Es presenten
AYAOALF GAGSa LISNI FSNJ YS& GNIyaLIl NByd St YSNDIF G
les demandes i requisits que en cada moment té elaaetaboral al Vallés Oriental. Entre
FjdzSadasz GS SaLISOALl f NBffSOLYyOAL fQlFLRail LIS N
O2fti f SOGAdzA Y6 YS& NRAO RQSEOfdzaAs &a20AL ¢t @

9y St ffFINB GSNYAYASZ Sa NBfftSII yig deRI& Viday A NJ  LINJ
especialment adrecats als col-lectius més vulnerables.
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Sintesi de totes les iniciatives apuntades en aquesta estrategia:
-t NPANF YS& LISNI O2Yol GNB £ QI GdzNJ Sa i NHzOG dzNJ £
- Orientacio a llarg de la vida

- Programes adrecats a col-lectRQ S E Of dzaAs &2 OA L f

-/ NBIF OAs RQdzy aAadaSyl RQCt Rdz-f 3ISYSNItAGT IO L
empresarials i socials

- Treball conjunt entre els serveis de formacio i els serveis socials

-WSTF2Nel NJ A AaAAGSYHGOGAGTE NA { DROASTEAI® OR g Td NIWBIZAIA 5
economica

-58FAYAOAs A SESOdzOAs RS LINPINIYSE RQ2NASYyGl OAs
- Cercador de recursos integrat

c) {dzLI2 NI F f QSYLINBal A f QSYLNBYSR2NAI

9y St OdzNI talpé Nantnyak tlebaliafl lerl j#oiessos de sensibilitzacié a favor de

f QSYLINBYSR2NARI Sy {fQLYoAl O2YINDIEtxX A SyiNB
Cooperatiu del Vallés Oriental. En aquesta linia, potenciar i donar a conéixer programes com el
reempres® 9& ONBdz Y2fd AYLRNIFYyGZ dGFYoST 3ISYSNI NJ
O2YLJ NI A RS LINPALISOOAS SYLINB A& NR I € I f I O2Yl 1
LINE2SOGAY | FdzidzNJ KIF dzZNI Yy RQS a { d\juedBserhv@iiupein & LIS NJ
els emprenedors a la comarca.

En ell llarg termini, es creu interessant consolidar un cercador de programes i activitats integrat
LISNJ £ &adzLl2 NI | f QSYLINBal A f QSYLINBYSR2NAF = |jdz
compatir en linia per optimitzar els recursos economics i tecnics dels que disposen.

Sintesi de totes les iniciatives apuntades en aquesta estrategia:
{dzLI2 NI A aSyairoAatAdil OAs Sy @GSNAR f QSYLINBYy SR2NXA

{dzZL22 NI I £ Q! G§SySdz / 22LISNY GAdz xFff8&8 hNASYGL f
- Foment e politiques de suport empresarial
- { dzLJ2 NI | f QSYLINB a | Yo @Ff2NR &20AFfax RS Y

Corporativa (RSC)
- Espais de trobada de les empreses als Ajuntaments
-/ NBI OAs RQdzyl EI NEIFI O2YI NOIf RS adzL2 NI | f QSYL
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- Oferta de formacio a favor del cooperativisme

- Serveis que donin resposta comuna a les necessitats empresarials

-{AaGSYlI RQAYTF2NXIOAs O2YLI NLAG RS LINRaALISOOAs S
-/ SNOIFR2NJ RS NBOdzNA2a AYyGSaANI G &a20NB &dzLR2 NI | f
-AdaptarStf & @A PSNAR RQSYLINB

-t 20SYOAFNJ A R2YyIFINJ I O
comarcal (reimpresa, punt PAE)

fa LINP3INFYSa RS

S
m}
(0p))
Z
(]
w

d) Millora de les condicions de treball

Les millores de les condicions de treball tenen una visié queéganlla del curt termini. Les
actuacions de millora es veuran reflectides en el mercat laboral en el llarg termini. Es planteja
potenciar mesures innovadores per afavorir la contractacié indefinida amb la implantacié de
sistemes de qualificacions profemsals, on la FP dual tingui cada cop més reconeixement i
difusio entre els sectors de treball de la comarca.

Sintesi de totes les iniciatives apuntades en aquesta estrategia:

{dzZLR2 NI+ fSa LRfNGALddzSa RQ20dzL OAs RS ljdzh £t AGE G
-Suport a projectes empresiar: £ & RS f QSO2y2YAlF &20AFf A az2fARLI
- Negociacio col-lectiva

- Acreditat obert i permanent

-LYLX FyGFOAs RQdzy aAadSYl RS ljdz2- €t AFAOF OA2ya LINE
- Major reconeixement a la FP dual

e) al 22NJ O2ti f+ 062N} OAs A GAyOfSa SyiadNB 53 SYLINE

En el llarg termini, i per donar resposta a les necessitats de les empreses i els treballadors de la
comarca, es creu que cal millorar les infraestructures i serveis de mobilitat integipeaini
intercomarcal.

Sintesi de totes les iniciatives apuntades en aquesta estrategia:
{dzZLI2 NI I £ Q! 4GSy Sdz / 22LISNY GAdz 2Fff8& hNASYGL f
- Foment del KmO
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-t NAZ2NARGT I OAs RSta @gayoOtsSa Fyo fS8a SYLNBaSa
ResponsabilitaCivil Corporativa (RSC)

- Prospeccioé empresarial coordinada

-/ NBI NI NEOdzZNE2& F2NXIFGAdza O2YI NDOIfa AYLMz al da L
- Millores en la mobilitat i les infraestructures de transport public

-5AFdzaAs RS fI Ct Rdzrf LISNI LI NI RQSYLINBKasSa A IR
- Sessions informatives sobre que demanda el mercat de treball

- Major treball fluid entre les diferents administracions locals i els serveis col-laboradors
- Major coordinaci6 dels cursos de formacio professional a tota la comarca
- Potenciacié de mesuresnovadores per afavorir la contractacié indefinida

) / 2yOSNIIFOAs GSNNARAG2NRIfY O22NRAYIOAs RSfa |13
F2YSyid RS tQ20dzLd OAs A f QSYLINBYSR2NA |

9y St OdzNIi GSNI¥YAYAZ Sa LXlFydSel AyAOAIFINI A O2ya
RQ9{h &a2o0NB fI TF2NXIOAs LINRPFSaaAirmydodaf A €IQSA2ZNIAT
necessari perqué els joves coneguin les possibilitate FP.

9y St ffFNB GSNYAYAZ S&a LINRLRal I O2yaidNuHzOOAs
referéncia que aglutini cursos de rellevancia comarcal.

Sintesi de totes les iniciatives apuntades en aquesta estrategia:

- Compartir recursos engrserveis

- Programa Reempresa

- Coordinacio en les temporitzacions dels programes

- Organitzacid i distribucio dels projectes i accions

- ARSNJ 463S RSt /2yaStt /2YFINOIt Sy fQ2FSNII RS
de manera coordinda amb els sindicats

-hNASYdGFOAs | £Sa FFEYNEASAE A FfdzyySa RQ9{h
-1 OGADGAGEFEGA RQ2NASYyGrFrOAs fF02Nrf Sy G2ida St
- Noves linies de FP dual

52y NI O2ySAESNI SyiNB St & pébfitsti NSEa SRdzOF GAdza Y
-WwWS2NRSYIl OAs RS f Qxdabmelcatlabodl Ct  LISNJ F RF LIG I NJ

-/ NBIF OAs RQdzy OSYiNB RS C2NXI OAs tNRFSaarzylft A
-5STAYAOAs RQdzy 5NHIFIY RS O22NRAYI OAs Ay (dSNISNNAK

206N
LIS

Q¢ Qx
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Visi6 futura del sector al/allés Oriental

Els participants a la sessio consideren forca rellevant apostar per un model basat en la formacié
professional i en la millora de les competencies professionals com a eixos desencadenants de
noves politiques a favor de la formacio a la eoca. Veuen com un bon referent el model de FP

al Pais Basc, i al qual es volen anar acostant en els propers anys. Amb tot, alguns participants
aSyeltSy tSa& RAFTAOdMzZ GFda RQFNIAOdzZ NI SadGNF Gs3
competéncies per regul NJ OSNIia aLlsSoisSa RS fF F2NX¥I OAs |
comarcal i local.

El teixit empresarial de la comarca, amb algunes grans empreses referents, pot ser generador de

YI22N) FOQGAGAGIG SO2y5YAOF® /|3 a&SSPedIE delfj dzS S
GNBSolkfftrR2NAR RSt xFfttsa A I fQAYNBZSaAx ljdzS St
F2NXYIFGAGSE A LINRPFSaaAz2ylfta 1jdzS | f3dzySa RQI|jdzSai

Els serveis i institucions comarcals es creu que han de treballar de manera coordinada i
O2ti f1 062NN Sy I LR&altRIFI Sy YINEIFI RS LINRINIYS
f QSYLINBal A f QSYLINBYSR2NARF @ 9 W I [AGNAIS (RDAANIASOAS
odzaljdAy fQ2LIAYAGTFOAs RS NBOdz2NBH2& GSOyAda A
recursos integrats, la coordinacio en les temporalitzacions dels programes, etc.

Addicionalment, els participants apunten que algunsdelctors estratégics cap els quals caldria
2NRASYGFN) £fSa LREtNGALJdzSSa F2N¥IFGASBSa A RQ2O0dzLI OA:

A

LI NI AOdzZE F NJ FEAYSYGENRE S GSEGATZ FIFNYIOS8SdziAOF A
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a) amb institucions més fortes que coordinin les iniciatives i b) amb més coordinacié i col-laboracié entre els serveis
serveis, com Barcelona Activa d’ocupacié dels municipis de la comarca, com a la Riera de Caldes

a microempreses
i persones treballadores. * A
2

e b

autonomes

= — v
T'acompanyem per consolidar h N, 3 Task Foncz B SPMMakers [

c) amb un pes creixent del suport a 'emprenedoria, la d) amb una valoritzacié creixent de la formacié de FP, enfocada al
innovacié i la formacié superior, com el clister del teixit empresarial comarcal, com al Pais Basc
Tecnocampus a Mataré

La UE elige a la FP vasca como
referente de esta educacion en
Europa

2.4 Estructula de la dinamica

1. Benvinguda, presentacions i situadid0 min).

t NSaSyidl OAs Sy F2N)ltednicd 2 @ NBISND §& iNKI G RISO (i d21Stlj dR &1
els participants en el marc de partida de la discussio i format de la jornada. Contextualitzacié dels
antecedents del Pla, resultats de la diagnosi estratégica, i introduccié a les dinamica del debat.
Exposi@ de les possibles linies estrategiques de treball sobre Ocupacié i Formacio per al Treball.

2. Activitat 1-/ F NF OGSNAGT  OAs A ARSYGAFAOFIOAs RQAYAOAI
territori vinculats a cada estratégi@20 min).

Els participnts es divideixen en tres grups de treball. Cada participant per cadascun dels grups

KI RQARSYUGAFAOINI A LINRPLRZAaAFIN v LINRB2SO0Sax AyAOaA
gue sumin a les estrategies presentades pel el curt termini (2025),i un pel llarg termini

(més enlla de 2025). Es genera un debat intern per cada grup, en el que cada participant explica

a la resta les seves decisions i les seves propostes. Un o més membres del grup exposen els
principals raonaments a larestadepattiti y & Ff FAYyFf RS f QF OGABAGI (¢
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3. Activitat 2- Seleccié de les iniciatives i projectes més interessants per cada estra{@@ia
min).

9f &4 3INHMAB OFy@grasSy RS Glddl A RSAESY St LIySt R
i

ara. Aixi, araOl R I NHzLJ GNBotftttF Yo & LINRLRAaGSa | dz
O2ti1 t SOGAGLFE A &a20NB fI LINRLRAGF RQAYAOAI GABS:
iniciatives o projectes de curt termini (202825) i 3 en el llarg termini (rséenlla de 2025) que

AQARSYUATAldAYy O2Y | YSa NBftftSOlryda A AyiSNBa:

col-loquen dins el cercle de consens. De nou es genera un debat intern en cada grup.

4. Activitat 3- Prioritzacié de linies estratégiqeg20 min)

Els grups realitzen una discussio interna sobre quins dels 6 grans eixos estrategics de treball
proposats s6n més interessants, i caldria impulsar abans. Aixi, cada participant vota amb dos
gomets la linia estrategica que li sembla més paoati amb un gomet aquella que li segueix.
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(p))
[
(p))
QX

I RF LI NGAOALIF yG SELX AOF | t£F NBadl fSa a
d420NB fSa LINRBLRaGuSa ljdzS aQkKlry FSiao

5. Activitat 4- Discussio sobre la prioritzacio i viabilitat de les lini@® min).

Dinamica oberta a tots els participants on es discuteix entre tots quins son els condicionants per
cadascuna de les estratégies, i es valora quina és la prioritzacio i viabilitat té cadascuna de les

f NyAS&S FAEN O2Y f I téGlesLdel(PlaiBstiategik Qer Wtidir Gabé ellj dzS S
desenvolupament de les estratégies proposades.

6. Activitat 5-+ A 8A 5 RS TFdzidzNJ 820 NB St Y2RSt 2RaD.OdzLI OA 5

Es mostren 4 models alternatius, perd no excloents, sobremnsed de foment i suport a

f Q20dzLdr OAs 3 A £ C2NXIFOAs Ff GSNNRG2NR OF 41
dels models presentats es senten més identificats i els agradaria més prendre com a referent de

cara a desenvolupar les liniesraségiques proposades.

[ I LINB3Idzy Gl 1jdzS S& NBIFEAGIFNX Say a/2Y GQAYLF3IAySa
F2NXI OAs Sy Sfta& LINRPLSNBA wmp |yeaké

a) amb institucions més fortes que coordinin les iniciatives i serveis, com Barcelona Activa

29



